Tietosuojaseloste
Esri Finland Asiakasrekisteri

10.10.2019

1. Rekisterinpitaja

Esri Finland Oy
Bertel Jungin aukio 3
02600 Espoo

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuoja
tietosuoja@esri.fi

Vaihde:

0207 435 435

3. Rekisterin nimi

Esri Finland Asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja
peruste

Rekisterin peruste on asiakkuussuhde.

Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavissa
kayttotarkoituksissa:

tukipalveluiden tuottaminen asiakkaalle
rekisterinpitajan palveluihin liittyvien asiakas- ja
sidosryhmasuhteiden yllapitdminen, hoitaminen ja
kehittdminen seka analysointi ja tilastointi
palveluiden tuottaminen, tarjoaminen ja
kehittaminen asiakkuuden ja muun asiallisen
vhteyden, kuten yhteistyokumppanuuden,
perusteella

rekisterinpitdjan ja sen huolella valittujen
yhteistyokumppanien viestintd, suoramarkkinointi,
mielipide- tai markkinatutkimus taikka muihin
naihin rinnastettava osoitteellinen lahetys seka
digitaalisen markkinoinnin kohdistaminen.
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5. Rekisterin tietosisalto Rekisteroidysta voidaan tallentaa ja kasitellda muun muassa
seuraavia tietoja:

o rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi ja
yhteystiedot, julkiset sosiaalisen median
profiilitiedot (kuten Twitter-tunnus) seka tyonkuva

e tydnantajaorganisaation nimi, yhteystiedot ja y-
tunnus ja taustatiedot (mm. toimiala, henkilokunta-
ja liikevaihtoluokka)

e asiakkuuteen ja/tai muuhun asialliseen yhteyteen
ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten
hankitut tuotteet ja palvelut aloitus- ja
lopetustietoineen seka tukipyynnot ja -tiketit

e tiedot rekisterdidylle kohdistetusta viestinnasta,
markkinoinnista, kutsuista ja tunnistettavista
palautekyselyista seka niihin reagoimisesta

e valokuvia ja videoita erityisesti rekisterinpitdjan
jarjestamista tapahtumista (taltioinnista
ilmoitetaan erikseen)

e tiedot suoramarkkinointiin liittyvista valinnoista

e ruokavaliotiedot tapahtumiin liittyen

e laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

e mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse
antamat tiedot

6. Henkilotietojen sailytysaika Esri Finland voi poistaa Asiakasrekisterista henkildtietoja,
asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen paattymisen
vuoksi.

7. Sadannonmukaiset tietoldahteet Henkilotiedot tallennetaan asiakkaan yhteydenotossa,

(kuten puhelinsoitto, sahkdpostiviesti tai

muu vastaava asiakassuhteen aikana rekisterinpitajalle
tekemad ilmoitus) antamien tietojen perustella.

Nimi-, osoite- ja kuolintietojen paivitykset saadaan
asiakkaiden ja heidan yhteisojensa aktiivisuuden
perusteella.

Suoramarkkinointikielto ja ostojen rekisterdintikielto
tallennetaan asiakkaan rekisterinpitajalle

tekemista erillisista ilmoituksista.
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8. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Esri Finland voi luovuttaa rekisterissa olevia henkiltietoja
voimassaolevan lainsddadanndn sallimisissa ja velvoittavissa
rajoissa.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkildtietoja
suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksiin
yhteistyokumppaneilleen ja asiakasyrityksilleen, jollei
rekisteroity ole kieltdnyt tietojensa tallaista kasittelya tai
luovuttamista.

Rekisterinpitdja voi siirtaa rekisterissa olevia henkilotietoja
ulkoistaessaan henkildtietojen kasittelya esimerkiksi
tilitoimistolle ja markkinointi-, kulu- seka laskutuspalveluja
tarjoaville yrityksille, jotka kasittelevat talloin henkilGtietoja
rekisterinpitdjan lukuun ilman itsenaista kasittelyoikeutta.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa
tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niista
kasitelladn teknisen kayttoyhteyden avulla. Henkil6tietoja
ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talldinkin Esri Finland
huolehtii riittdvasta tietosuojan tasosta lainsadadannon
edellyttamalla tavalla.

10. Rekisterin suojausperiaatteet

Ainoastaan Esri Finlandin toimeksiannosta ja lukuun
toimivien yritysten tyontekijoilla on oikeus kayttaa
asiakasrekisteria ja yllapitaa rekisterin tietoja. Rekisterin
kayttooikeus edellyttaa asiakastietokannan

paakadyttajan myontamaa kayttajatunnusta. Paakayttaja
maarittda myos kayttdjille myonnettavan
kayttooikeustason. Sovelluksen kdynnistaminen edellyttaa
henkilokohtaista salasanaa.

Tiedot keratdan palvelun yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin

keinoin suojattuja. Laitetiloihin on rajoitettu paasy, mita
seurataan kulunvalvonnalla.

11. Profilointi

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen
kasittelytoimia Esri Finland voi hyodyntaa tietoja myds
profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla
rekisteroidylle tunniste, jonka avulla erilaisia palvelun
kdyttamisen yhteydessa syntyvia rekisteroitya koskevia
tietoja voidaan yhdistella. Edella kuvatun kaltaisesti luotua
profiilia voidaan taman jalkeen esimerkiksi verrata muista
rekisteroidyista luotuihin profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittda palveluiden kysyntaa
ja asiakaskayttaytymista seka kohdentaa viestintaa.
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12. Rekisterdidyn oikeudet Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia
tietoja Esri Finlandin henkilérekisteriin on talletettu.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkildrekisterissa olevan,
kasittelyn kannalta virheellisen, puutteellisen,
vanhentuneen tai tarpeettoman henkilétiedon
oikaisemista, poistamista ja tdydentamista.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia Esri Finlandia rajoittamaan
henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa,
kun rekisterodity odottaa Esri Finlandin vastausta tietojensa
oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Jos henkilbtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti,
rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat
henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitdjalle.
Tiedot luovutetaan paasaantoisesti koneluettavassa
muodossa. Rekisterdidylla on oikeus siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidylld on mahdollisuus vastustaa henkil6tietojensa
kasittelyd, kun henkilétietojen kasittelyn perusteena on
rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttaminen tai
yleista etua koskevan tehtdvan suorittaminen.

Mikali henkil6tietoja kasitelldan rekisterdidyn
suostumukseen perustuen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa.

Pyynto tulee tehda taman tietosuojaselosteen kohdan 13
mukaisesti.
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13. Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa
rekisteroity voi olla yhteydessa sahkopostitse
tietosuoja@esri.fi

Omien oikeuksien kdyttamiseen liittyvissa tilanteissa
rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta Esri Finlandin
Tietosuojatiimiin kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteeseen:

Esri Finland Oy / Tietosuoja, Bertel Jungin aukio 3, 02600
Espoo.

Rekisteroity voi myods sopia erillisen kdynnin Esri Finlandin
toimistolle oikeuksien kayttamista varten.

Esri Finland voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya
tarkentamaan pyyntoaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen
kuin toimenpiteisiin ryhdytaan.

14. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Esri Finland pidattaa oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Esri Finland suosittelee rekisteroityja
tutustumaan tietosuojaselosteen sisdltoon sdannollisesti.
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1. Rekisterinpitaja

Esri Finland Oy
Bertel Jungin aukio 3
02600 Espoo

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Tietosuoja
tietosuoja@esri.fi
Vaihde: 0207 435 435

3. Rekisterin nimi

Esri Finland Markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja
peruste

Henkilotietojen kasittely markkinointi- ja
myyntitarkoituksissa. Henkilotietojen kasittelyn perusteena
on rekisterinpitdjan oikeutettu etu tai suostumus.

Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavissa
kayttotarkoituksissa:

e rekisterinpitdjan ja sen huolella valitsemien
yhteistyokumppaneiden suoramainonta, etamyynti
tai muu suoramarkkinointi, mielipide- tai
markkinatutkimus, tai muihin néihin rinnastettava
osoitteellinen ldahetys

e markkinointia voidaan tehda myos sdahkoisesti
esimerkiksi sahkdpostin ja matkapuhelimen
valityksella.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta voidaan tallentaa ja kasitelld muun muassa
seuraavia tietoja:

o rekisteroidyn perustiedot, kuten nimi ja
yhteystiedot, julkiset sosiaalisen median
profiilitiedot (kuten Twitter-tunnus) seka tyonkuva

e tydnantajaorganisaation nimi, yhteystiedot ja y-
tunnus ja taustatiedot (mm. toimiala, henkilokunta-
ja liikevaihtoluokka)

e tiedot rekisterdidylle kohdistetusta viestinnasta,
markkinoinnista, kutsuista ja tunnistettavista
palautekyselyista seka niihin reagoimisesta

e valokuvia ja videoita erityisesti rekisterinpitdjan
jarjestamista tapahtumista (taltioinnista
ilmoitetaan erikseen)

e tiedot suoramarkkinointiin liittyvista valinnoista

e mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse
antamat tiedot
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6. Henkilotietojen sailytysaika

Esri Finland voi poistaa Markkinointirekisterista
henkilotietoja rekisterdidyn vaatimuksesta tai itse, mikali
tietojen osoitetaan muuttuneen (esim. rekisterdidylle
lahetetyt viestit palautuvat lahettajalle).

7. Saanndnmukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja kerataan erilaisiin markkinointikilpailuihin
rekisteroitymisen, uutiskirjeen tilauksen tai

digitaalisen aineiston latauksen yhteydessa tai muutoin
suoraan rekisterdidylta. Henkil6tietoja voidaan

kerata ja paivittda myos Esri Finlandin ja sen kanssa samaan
konserniin kuuluvien yhtididen rekistereista,
Vdestorekisterista, Kaupparekisterista sekd muista
vastaavista rekistereistad ettd Suomen
Suoramarkkinointiliiton yllapitamista kieltorekisterista.

8. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Esri Finland voi luovuttaa rekisterissa olevia henkilotietoja
voimassaolevan lainsdadannon sallimisissa ja velvoittavissa
rajoissa.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkiltietoja
suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksiin
yhteistyokumppaneilleen ja asiakasyrityksilleen, jollei
rekisteroity ole kieltdnyt tietojensa tallaista kasittelya tai
luovuttamista.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa
tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niista
kasitelladn teknisen kayttoyhteyden avulla. Henkil6tietoja
ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talldinkin Esri Finland
huolehtii riittdvasta tietosuojan tasosta lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

10. Rekisterin suojausperiaatteet

Ainoastaan Esri Finlandin toimeksiannosta ja lukuun
toimivien yritysten tyontekijoilla on oikeus kayttaa
asiakasrekisteria ja yllapitaa rekisterin tietoja. Rekisterin
kayttooikeus edellyttaa asiakastietokannan

paakadyttajan myontamaa kayttajatunnusta. Paakayttaja
maarittda myos kayttajille myénnettavan
kayttooikeustason. Sovelluksen kdynnistdminen edellyttaa
henkilokohtaista salasanaa.

Tiedot kerataan palvelun yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin

keinoin suojattuja. Laitetiloihin on rajoitettu paasy, mita
seurataan kulunvalvonnalla.




Tietosuojaseloste
Esri Finland Markkinointirekisteri

9.5.2018

11. Profilointi Osana markkinointirekisteriin tallennettujen
henkilotietojen kasittelytoimia Esri Finland voi hyodyntaa
tietoja myos profilointitarkoituksissa. Profilointi
toteutetaan luomalla rekisterdidylle tunniste, jonka avulla
erilaisia palvelun kayttamisen yhteydessa syntyvia
rekisteroitya koskevia tietoja voidaan yhdistella. Edella
kuvatun kaltaisesti luotua profiilia voidaan taman jalkeen
esimerkiksi verrata muista rekisterdidyista luotuihin
profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittaa palveluiden kysyntaa
ja kayttaytymista seka kohdentaa viestintaa.
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12. Rekisterdidyn oikeudet Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia
tietoja Esri Finlandin henkilérekisteriin on talletettu.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkildrekisterissa olevan,
kasittelyn kannalta virheellisen, puutteellisen,
vanhentuneen tai tarpeettoman henkilétiedon
oikaisemista, poistamista ja tdydentamista.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia Esri Finlandia rajoittamaan
henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa,
kun rekisterodity odottaa Esri Finlandin vastausta tietojensa
oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
suostumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti,
rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat
henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitdjalle.
Tiedot luovutetaan paasaantoisesti koneluettavassa
muodossa. Rekisterdidylla on oikeus siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisterdidylld on mahdollisuus vastustaa henkil6tietojensa
kasittelyd, kun henkilétietojen kasittelyn perusteena on
rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttaminen tai
yleista etua koskevan tehtdvan suorittaminen.

Mikali henkil6tietoja kasitelldan rekisterdidyn
suostumukseen perustuen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa.

Pyynto tulee tehda taman tietosuojaselosteen kohdan 13
mukaisesti.
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13. Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa
rekisteroity voi olla yhteydessa sahkopostitse
tietosuoja@esri.fi

Omien oikeuksien kdyttamiseen liittyvissa tilanteissa
rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta Esri Finlandin
Tietosuojatiimiin kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteeseen:

Esri Finland Oy / Tietosuoja, Bertel Jungin aukio 3, 02600
Espoo.

Rekisteroity voi myods sopia erillisen kdynnin Esri Finlandin
toimistolle oikeuksien kdyttamista varten.

Esri Finland voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya
tarkentamaan pyyntoaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen
kuin toimenpiteisiin ryhdytaan.

14. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Esri Finland pidattaa oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Esri Finland suosittelee rekisteroityja
tutustumaan tietosuojaselosteen sisdltoon sdannollisesti.
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